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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah paradigma pemasaran dari
konvensional menjadi digital. Namun, banyak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
yang masih tertinggal dalam mengadopsi teknologi ini. Pengabdian masyarakat ini bertujuan
untuk memberdayakan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Medan di
Kelurahan Medan Helvetia melalui implementasi strategi digital marketing. Di era digitalisasi,
pelaku UMKM menghadapi tantangan besar dalam hal daya saing dan jangkauan pasar. Metode
yang digunakan meliputi observasi, wawancara, sosialisasi, dan pendampingan langsung.
Program kerja utama difokuskan pada pelatihan pembuatan konten visual menggunakan aplikasi
Canva dan pembuatan denah lokasi digital untuk meningkatkan aksesibilitas konsumen. Hasil
kegiatan menunjukkan adanya peningkatan keterampilan teknis pelaku UMKM dalam
memasarkan produk secara daring dan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya
digitalisasi. Masalah utama yang diidentifikasi adalah keterbatasan literasi digital dan jangkauan
pasar yang sempit. Melalui metode observasi, wawancara, dan pendampingan teknis, program ini
mengimplementasikan penggunaan aplikasi Canva untuk konten visual dan optimalisasi denah
lokasi digital. Hasilnya menunjukkan peningkatan signifikan pada kemampuan pelaku UMKM
dalam mengelola identitas visual produk dan aksesibilitas konsumen.

Kata Kunci: Digital Marketing, UMKM, Digitalisasi, Pengabdian Masyarakat.

Abstract

The development of information technology has shifted the marketing paradigm from
conventional to digital. However, many Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are
still lagging in adopting this technology. This community service aims to empower Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMESs) in the Medan sub-district in Medan Helvetia through the
implementation of digital marketing strategies. In the era of digitalization, MSME actors face
significant challenges in terms of competitiveness and market reach. The methods used include
observation, interviews, socialization, and direct assistance. The main work program focused on
training in creating visual content using the Canva application and making digital location maps
to improve consumer accessibility. The results of the activities showed an increase in the
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technical skills of MSME actors in marketing products online and an increased public awareness
of the importance of digitalization. The main problem identified is the limitation of digital
literacy and narrow market reach. Through observation, interviews, and technical assistance
methods, this program implements the use of the Canva application for visual content and
optimization of digital location layouts. The results show a significant improvement in the ability
of MSME actors to manage product visual identity and consumer accessibility.

Keywords: Digital Marketing; MSMEs; Digitization; Community Service.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar utama perekonomian nasional di
Indonesia. Namun, memasuki era Revolusi Industri 4.0 dan Society 5.0, sektor ini dihadapkan pada
disrupsi teknologi yang mengharuskan adanya transformasi model bisnis (Husen et al., 2024). Pemasaran
digital bukan lagi sekadar pilihan, melainkan kebutuhan primer untuk bertahan di pasar yang kompetitif
(Silaen et al., 2024). Di wilayah perkotaan seperti Medan Helvetia, potensi UMKM sangat besar,
mencakup produk kuliner seperti Peyek, Gabus Keju, Kue Bawang, hingga Kembang Loyang.
Sayangnya, potensi ini seringkali terhambat oleh metode pemasaran tradisional yang hanya
mengandalkan interaksi tatap muka atau jaringan lokal yang terbatas (Dhewanto et al., 2019).

Pengabdian kepada masyarakat merupakan manifestasi dari Tri Dharma Perguruan Tinggi,
khususnya dalam aspek pengabdian kepada masyarakat (Aulia et al., 2021). Mahasiswa diharapkan
mampu menjadi penggerak yang membawa solusi atas permasalahan nyata di lapangan. Fokus utama
dalam pengabdian kali ini adalah Kelurahan Medan Helvetia, khususnya di lingkungan Gg.
Muhammadiyah, yang memiliki potensi UMKM yang beragam namun masih dikelola secara
konvensional (Murdani et al., 2019).

Kelurahan Medan Helvetia memiliki karakteristik lingkungan yang strategis namun memiliki
kesenjangan dalam pemanfaatan teknologi informasi di tingkat usaha rumahan . Pelaku UMKM di Gg.
Muhammadiyah, Sei Sikambing C II, mayoritas belum memahami cara membangun branding di media
sosial atau mengoptimalkan visibilitas toko mereka di platform peta digital (Sanjaya & Nuratama, 2021).
Kondisi ini diperburuk oleh kurangnya pelatihan terstruktur mengenai alat bantu pemasaran yang mudah
digunakan dan murah (Moorcy et al., 2018).

Pelaku UMKM di lokasi tersebut, seperti produsen Peyek, Gabus Keju, dan Kue Bawang,
menghadapi kendala dalam memperluas jangkauan pasar (Hapsari et al., 2024). Kendala utama meliputi
kurangnya pengetahuan teknologi, keterbatasan akses internet, dan minimnya sumber daya untuk
investasi pemasaran digital (Arianto, 2020). Hal ini menyebabkan daya saing produk lokal menurun
dibandingkan produk yang sudah terintegrasi dengan ekosistem digital (Hadi & Zakiah, 2021) .

Permasalahan utama dalam pengabdian ini adalah bagaimana meningkatkan kapasitas UMKM agar
memiliki daya saing digital (Murdani et al., 2019). Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk
memberikan pembekalan praktis mengenai penggunaan aplikasi desain dan pemetaan lokasi, guna
meningkatkan efektivitas pemasaran dan volume penjualan secara berkelanjutan. Selain itu, program ini
bertujuan menjalankan orientasi Tri Dharma Perguruan Tinggi melalui pengabdian masyarakat yang
nyata (Sudarsono, 2015). Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan daya saing UMKM
melalui optimalisasi teknologi, pembentukan jaringan kerjasama, serta meningkatkan adaptasi pelaku
usaha terhadap perubahan perilaku konsumen di era digital (Lubis & Lufriansyah, 2024).

METODE

Metode yang digunakan adalah Participatory Action Research (PAR), di mana penulis beserta
mahasiswa terlibat langsung bersama masyarakat melalui tahapan (Sugiyono, 2015):
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1. Observasi & ldentifikasi: Memetakan potensi produk lokal dan kendala spesifik yang dihadapi
pelaku usaha dan Pengamatan fenomena sosial serta berdiskusi mendalam dengan pemilik UMKM
mengenai proses produksi mengenai kendala pemasaran.

2. Sosialisasi & Pendekatan: Melakukan dialog dengan Pimpinan Ranting Muhammadiyah dan warga
untuk menyelaraskan program dengan kebutuhan lokal. Membangun hubungan personal dengan warga
dan tokoh masyarakat untuk kolaborasi yang efekitif.

3. Pelatihan Praktis (Workshop): Pendampingan one-on-one dalam pembuatan konten pemasaran
digital menggunakan aplikasi Canva dan pendaftaran denah lokasi. Komunikasi langsung mengenai
proyek digitalisasi kepada warga dan pemuda setempat (Juliandi et al., 2018).

4. Evaluasi: Mengukur tingkat pemahaman dan keberhasilan implementasi program melalui umpan
balik langsung dari partner. Pengumpulan data visual berupa foto dan video sebagai bukti pelaksanaan
program

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Implementasi Strategi Digital Marketing UMKM

Salah satu luaran utama program ini adalah peningkatan kemampuan estetika pemasaran
pelaku UMKM (Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia, 2015). Sebelum adanya
intervensi, produk hanya dikemas tanpa elemen promosi yang menarik (Darmastuti & Hakim,
2022). Melalui sosialisasi pembuatan poster produk yang menarik dengan Canva, para pemilik
UMKM (seperti produsen Kue Bawang dan Gabus Keju) (Wardhana, 2015) diajarkan cara
memotret produk dan menyusun elemen desain sederhana untuk status WhatsApp dan Instagram
(Dahrani et al., 2022; Putra et al., 2026). Penggunaan alat desain gratis ini terbukti efektif
mengatasi kendala keterbatasan biaya desain profesional (M Yunus & Nuralam, 2021). Hasilnya,
pelaku usaha mampu menciptakan konten media sosial yang lebih profesional untuk menarik
minat beli konsumen (Aribawa, 2016). Pembuatan denah lokasi digital dilakukan untuk
mempermudah pelanggan menemukan titik penjualan secara akurat di platform daring (Khusna
etal., 2023).

ibu ermna
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Gambar 1 Digital Marketing

2. Optimalisasi Geolocation untuk Aksesibilitas

Kendala lain yang ditemukan adalah sulitnya calon pelanggan dari luar wilayah untuk
menemukan lokasi produksi UMKM yang berada di dalam gang (Hadi & Zakiah, 2021). Maka
perlu dilakukan sosialisasi pembuatan denah lokasi digital (Prabowo, 2018). Hal ini memberikan
dampak langsung pada kemudahan distribusi dan meningkatkan kepercayaan pelanggan, karena
lokasi usaha kini dapat ditemukan dengan mudah melalui platform peta digital (Handini et al.,
2019).
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Gambar 2. Pembuatan Denah

a. Dampak Multisektoral: Pendidikan dan Karakter
Keberhasilan pengabdian ini tidak hanya terbatas pada sektor ekonomi, tetapi juga
menyentuh aspek fundamental pendidikan anak usia dini di TK Aisyiyah Bustanbul Athfal 03:

1. Literasi Finansial: Edukasi menabung mengajarkan anak-anak pentingnya pengelolaan uang sejak
dini (Gunawan et al., 2020; Putra et al., 2023).

2. Pengembangan Karakter Sosial: Sosialisasi "Kata Ajaib" (Maaf, Tolong, Terima Kasih)
membantu anak-anak membangun etika komunikasi dan rasa hormat terhadap sesama (Permana &
Pujiastuti, 2017; Putra & Idrus, 2026).

3. Integrasi Komunitas: Partisipasi dalam lomba HUT RI ke-79 dan gotong royong membersihkan
Masjid Tagwa memperkuat rasa nasionalisme dan kepedulian lingkungan di masyarakat
(Hutagalung, 2025).

4. Kegiatan Keagamaan & Sosial: Gotong royong kebersihan masjid dan santunan anak yatim untuk
mempererat hubungan sosial masyarakat (Pebriani, 2019).

E———— R ]

Gambar 3 Edukasi Menabung dan Kata Ajaib
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Gambar 6. Gotong Royong Membersihkan Mesjid.

b. Analisis Faktor Pendukung dan Penghambat

Dukungan penuh dari Pimpinan Ranting Muhammadiyah, guru TK, dan antusiasme
masyarakat menjadi faktor pendukung utama. Meskipun program berjalan lancar, terdapat
tantangan berupa faktor cuaca yang tidak menentu dan rendahnya literasi digital awal dari
beberapa pelaku UMKM yang merasa teknologi terlalu rumit (Hardilawati, 2020). Hal ini diatasi
dengan memberikan pendampingan lebih insentif secara personal, yang sabar dan membuktikan
hasil nyata berupa desain yang mudah dibuat sendiri (Kannan & Li, 2017).

Gambar 7. Pengajian Bersama Dengan Para Pemuka Agama.
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KESIMPULAN

Implementasi strategi digital marketing melalui pengabdian di Kelurahan Medan Helvetia
telah memberikan kontribusi positif dalam menjembatani kesenjangan teknologi bagi pelaku
UMKM. Pelatihan pembuatan konten visual dan denah lokasi digital berhasil meningkatkan
kapasitas manajemen pemasaran mandiri bagi pengusaha lokal. Secara keseluruhan, program ini
telah mencapai tujuannya dalam memberdayakan ekonomi masyarakat sekaligus memperkuat
nilai-nilai sosial dan karakter pada generasi muda di lingkungan Muhammadiyah.

Program pengabdian ini berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan teknis
pelaku UMKM di Medan Helvetia dalam menerapkan strategi pemasaran digital. Sinergi antara
mahasiswa, perangkat desa, dan lembaga pendidikan seperti TK Aisyiyah terbukti efektif dalam
mendukung pengembangan komunitas secara holistik.
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